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Kiabi se reserva el derecho de modificar total o parcialmente su politica de datos personales en cualquier momento. Por
lo tanto, le invitamos a consultar esta pagina regularmente con el fin de tomar nota de los cambios realizados. Si estos
cambios le afectan, se lo notificaremos directamente (por correo electrénico, en la tienda o en Kiabi.com).

1) FICHA 1: RECOGIDA DE DATOS

ALGUNAS DEFINICIONES

e Datos personales: Los datos personales son informacion relativa a una persona fisica que esta identificada o
puede ser identificada, directa o indirectamente, por referencia a un nimero de identificacion o a uno o mas
factores especificos de esa persona. (Apellidos, nombre, direcciéon, nimero de teléfono, datos de localizacidn,
etc.)

e Categorias especiales de datos personales o datos sensibles: estan prohibidos los datos personales que revelen
el origen racial o étnico, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoséficas o la afiliacién sindical, asi
como el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos destinados a identificar de manera univoca a una
persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o a la orientacidn sexual de una persona
fisica.

e Tratamiento: cualquier operacion efectuada sobre datos personales, como recogida, registro, consulta,
modificacidn, difusion, etc.

e Responsable del tratamiento: Entidad que determina los fines y medios del tratamiento de datos.

e Subencargado del tratamiento: Entidad que trata datos por cuenta del responsable del tratamiento.

ELRESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS

Con el fin de garantizar la seguridad y la confidencialidad de sus datos, Kiabi ha designado a un Responsable de la Proteccién
de Datos. El Responsable de la Proteccion de Datos lleva un registro de los tratamientos de datos efectuados por el Grupo
Kiabi.

Para mas informacion, dirijase a: dataprotectionofficer@kiabi.com

CONTROLADORES DE DATOS

La sociedad Kiabi Espafia Ksce Sa, sociedad de responsabilidad andnima, inscrita en el Registro Mercantil de Lisboa con el
numero A81 225 146, con domicilio social en Calle Calderilla, 1 - Local 006, Madrid, 28054, Madrid, y la sociedad BUNSHA
(sociedad del Grupo Kiabi), sociedad por acciones simplificada, inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Lille
Metropole con el nimero 312 347 362, con domicilio social en 100 rue du Calvaire, 59510 Hem (Francia), son corresponsables
del tratamiento de sus datos personales, es decir, determinan conjuntamente los fines y medios del tratamiento definidos a
continuacién. Han firmado entre si un acuerdo en el que se determinan sus funciones respectivas y su relacién con los
interesados. Puede solicitar el borrador de este acuerdo al responsable de proteccién de datos.

OPERACIONES DE TRATAMIENTO, FINES Y FUNDAMENTO JURIDICO

Kiabi trata sus datos de diversas maneras. A continuacién encontrara una lista de las diferentes finalidades y la base juridica
en la que se basan.
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Tratamiento realizado sobre la base juridica de un contrato

Hacer un pedido en linea y entregar los articulos solicitados

“D Datos tratados: cargo, apellidos, nombre, fecha de
nacimiento, direccion de correo electrénico, numero de teléfono,
direccion postal, direccion IP, sistema operativo movil, tipo de
dispositivo utilizado, nimero de tarjeta de fidelidad, contenido de
las compras del cliente.

Z Plazo de conservacién: Los datos se conservan durante 3 afios
después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la ultima
compra, la Ultima conexion o la apertura de un enlace contenido en
un boletin informativo. De conformidad con nuestras obligaciones
legales, las facturas y la informacion relativa a sus pedidos se
conservan durante5afios después de su pedido.

£ Destinatarios de los datos: Internamente: departamentos de
atencion al cliente, marketing, web e informatica, equipos de
tienda (si el pedido se recoge en tienda) y equipos de logistica.
Externos: Los datos se transmiten a subcontratistas, en particular
para el alojamiento de datos, y a socios para la entrega (para mas
informacion, consulte la pestafia "Nuestro uso"). También se
transmiten datos a la alianza

Valiuz a menos que te opongas.

Pago de compras en linea

“® Datos tratados: apellidos, nombre, direccién de correo
electrénico, nimero de teléfono, direccion postal, nimero de
tarjeta de crédito, direccion IP, sistema operativo, tipo
de dispositivo utilizado.

Z Periodo de conservacion: Los datos (excepto sus datos
bancarios) se conservan durante 3 afios después del
ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la Gltima compra, la dltima
conexién o la apertura de un enlace contenido en un boletin
informativo. Los datos bancarios se conservan durante 13 meses por
nuestro proveedor de servicios de pago.

Destinatarios de los datos: Internamente: Servicio de atencién al
cliente de Kiabi. Externamente: Nuestro proveedor de servicios de
pago (Payline).

Kiabi no tiene acceso a sus datos bancarios. Estos datos son
procesados y almacenados por nuestro socio Payline, que cumple
con las normas PCI DSS.

Gestion de programas de fidelizacion

“D Datos tratados: titulo, apellidos, nombre, fecha de

@ Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unidn
Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
para protegerlos.

& Ubicacion del tratamiento: Los datos se almacenan en la Unidn
Europea y garantizamos la aplicacién de todas las medidas técnicas
y organizativas para protegerlos.

@ Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unidn

nacimiento, nombre y edad de los hijos, contenido del billete
(articulos y cantidades compradas, fecha y compra), fecha de
creacion de la tarjeta, nUmero de puntos, firma electrénica, etc.

Z Periodo de conservacion: Los datos se conservan durante 3
afios después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la ultima
compra, la Ultima conexion o la apertura de un enlace contenido
en un boletin informativo.

# Destinatarios de los datos: Los departamentos internos de
Kiabi, co m o los equipos de atencion al cliente, marketing, web e
informatica y tienda. Los datos también se transmiten a la alianza
Valiuz a menos que usted se haya opuesto (a

A excepcion de los datos relativos a menores).

Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
para protegerlos.



— Registro y tratamiento de las candidaturas de RR.HH. enviadas al Grupo Kiabi

“B Datos tratados: cargo, apellidos, nombre, fecha de @ Lugar de tratamiento : Los datos se almacenanenla Unidn

nacimiento, direccion de correo electréonico, numero de teléfono, Europea y aplicamos todas las medidas técnicas vy

datos del CV y cualquier dato sensible (estado de discapacidad). organizativas para protegerlos. En ciertos casos de candidaturas
internacionales, su CV puede ser visible para los reclutadores del
Grupo Kiabi situados fuera de la Unidn Europea. En tales casos,
Kiabi aplica todas las medidas de proteccion adecuadas.

Z  Plazo de conservacion: Los datos se conservan durante 2 afios
a partir de la fecha en que se comunican a Kiabi.

# Destinatarios de los datos: Los departamentos internos de
Kiabi, co m o los equipos de atencion al cliente, marketing, web e
informatica y tienda. Los datos también se transmiten a la alianza
Valiuz a menos que usted se haya opuesto (a

A excepcion de los datos relativos a menores).

Tratamiento realizado sobre la base juridica del consentimiento

— Crear y gestionar su cuenta de cliente

“D Datos tratados: titulo, apellidos, nombre, fecha de @ Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unién
nacimiento, direccién de correo electrénico, numero de teléfono, Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
titulo de los hijos, apellidos y nombre de los hijos, fecha de para protegerlos.

nacimiento de los hijos, direccidn IP, sistema operativo movil, tipo

de dispositivo utilizado. La contrasefia se cifra en la base de datos.

Z Periodo de conservacién: Los datos se conservan durante 3
afios después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la Gltima
compra, la dltima conexién o la apertura de un enlace contenido
en un boletin informativo.

© Destinatarios de los datos: Internamente: Los departamentos
internos de Kiabi, como el departamento web e informatico, el
departamento de marketing y el departamento de atencién al
cliente. Externamente: Sus datos se transmiten a subcontratistas,
en particular para el alojamiento de datos. (Para mas informacién,
véase la pestafia "Nuestro uso"). Los datos también se transmiten
a la alianza Valiuz a menos que usted se haya opuesto (con | a
excepcion de los datos relativos a personas

menor.

—  Creacidén de una cuenta de cliente a través de una conexion a una red social ("Inicio de sesidn social")

Puede crear una cuenta Kiabi a través de la funcion "Inicio de sesidn social". El login social consiste en autorizar a una red social (Facebook,
Google, etc.) a compartir su informacidn. Al utilizar esta funcidn, autoriza expresamente a Kiabi a recuperar determinada informacién de su
red social. Kiabi sélo tendrd acceso a los datos estrictamente necesarios para la creacion de la cuenta y se compromete a no recuperar
ninguna informacién que no sea necesaria. No obstante, le recomendamos que configure su cuenta de la red social para limitar el volumen
de datos que se pueden compartir.

Kiabi no enviard ninguna informacién a su red social; sin embargo, su red social tendra necesariamente la informacién de que usted utilizé la
funcién "Inicio de sesion social" para crear una cuenta Kiabi. Esta informacién podra ser utilizada por su red social, de acuerdo con su politica
de gestion de datos personales, que le invitamos a leer antes de utilizar la funcionalidad de inicio de sesién social.

Los datos obtenidos a través de la funcionalidad Social Login son responsabilidad de Kiabi y seran tratados de conformidad con la presente
politica de datos personales. En consecuencia, si desea ejercer sus derechos, en particular el derecho de acceso, supresién o rectificacién,
puede dirigir su solicitud a la siguiente direccion: dataprotectionofficer@kiabi.com

Ademas, una solicitud de supresidn de sus datos personales en Kiabi no tendra ningln efecto sobre los datos tratados por su red social. Asi, la
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eliminacion de datos en su red social no conllevara también la eliminacion de sus datos en Kiabi.

“D  Datos tratados: titulo, apellidos, nombre, fecha de nacimiento, ~© Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unién
direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, titulo de los  Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
hijos, apellidos y nombre de los hijos, fecha de nacimiento de los para protegerlos.

hijos, direccién IP, sistema operativo movil, tipo de dispositivo

utilizado. La contrasefia se cifra en la base de datos.

Z Periodo de conservacién: Los datos se conservan durante 3
afios después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la dltima
internos de Kiabi, como el departamento web e informatico, el ¢ompra, la ditima conexién o la apertura de un enlace contenido en
departamento de marketing y el departamento de atencién al un boletin informativo.

cliente. Externamente: Sus datos se transmiten a subcontratistas,

¢ Destinatarios de los datos: Internamente: Los departamentos

en particular para el alojamiento de datos. (Para mas informacion,
véase la pestafia "Nuestro uso"). Los datos también se transmiten a
la alianza Valiuz a menos que usted se haya opuesto (con |a
excepcion de los datos relativos a personas

menor.

e Gestion de cookies publicitarias, de servicio y de rendimiento.

Ir a la pestaia 5: Cookies

— Envio de ofertas comerciales por correo electrénico o SMS

“H Datos tratados: Apellidos, nombre, correo electrénico, ® Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unién

teléfono, opt-in Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
/Opt-out, fecha de consentimiento, origen de la recogida, para protegerlos.

seguimiento de aperturas de correo electrénico, seguimiento de
clics en enlaces contenidos en ofertas, paginas web visitadas tras
hacer clic en el enlace contenido en el correo electrénico,
frecuencia de envio, preferencias de compra, cesta de la compra
abandonada para seguimiento (sélo si se aceptan cookies).

Z Periodo de conservacion: Los datos se conservan durante 3
afios después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la Ultima
compra, la Ultima conexion o la apertura de un enlace contenido en
un boletin informativo.

Destinatarios de los datos: Internamente : El departamento de
marketing. Externamente: Sus datos se transmiten a nuestros
subcontratistas, en particular para gestionar el envio de correos
electrénicos y mensajes SMS. (véase

Véase "Nuestro uso" para mas informacidn).

e Organizacion de concursos

“B  Los datos tratados: titulo, apellidos, nombre, fecha de @ Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unién
nacimiento, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
foto (si hay casting), Opt-in al boletin de noticias de KIABI o Opt-in  para protegerlos.

al socio del concurso nombrado, y premio.

Z Plazo de conservacién: Los datos se conservan durante 3 afios
a partir del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la ultima
compra, la ultima conexidn o la apertura de un enlace contenido en
un boletin informativo. En el caso de un juego de casting de fotos,
las fotos de los participantes se conservan durante 3 meses a partir
de la finalizaciéon del juego, mientras que las fotos de los
ganadores se conservan durante 3 afios tras la finalizacion del
juego.

# Destinatarios de los datos: Internamente : El departamento de
marketing. Externamente: Sus datos se transmiten al subcontratista
que gestiona el concurso. Sus datos también podran transmitirse al
socio del concurso, que se menciona expresamente en

siempre que nos haya dado su consentimiento.



e El enriquecimiento de la base de datos Kiabi con datos de socios (cuando usted haya dado su consentimiento al socio para que
sus datos nos sean transferidos).

Y Datos tratados: cargo, apellidos, nombre, fecha de @ Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unién
nacimiento, direccidn de correo electrénico, nimero de teléfono, Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
suscripcion al boletin, suscripcion al SMS, fecha de consentimiento,  para protegerlos.

socio responsable de la recogida.

Z Periodo de conservacion: Los datos se conservan durante 3
afios después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la Ultima
compra, la Ultima conexion o la apertura de un enlace contenido
en un boletin informativo.

¢ Destinatarios de los datos: Departamentos internos de Kiabi,
como el servicio de atencion al cliente o el departamento de
marketing.

— Transferir sus datos a destinatarios identificados (siempre que nos haya dado su consentimiento cuando recopilamos
sus datos).

‘B Datos tratados: cargo, apellidos, nombre, fecha de @ Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unién

nacimiento, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas

suscripcion al boletin, suscripcion al SMS, fecha de consentimiento. para protegerlos. Por parte del destinatario: Consulte su politica de
conservacion de datos.

2 Plazo de conservaciéon: Por Kiabi: Los datos se
conservan durante 3 afios después del ultimo contacto con
Kiabi, por ejemplo: la uUltima compra, la Ultima conexién o la
apertura de un enlace contenido en un boletin informativo. Por el
destinatario: Véase su politica de conservacion de datos.

¢ Destinatarios de los datos: Internamente : El departamento
de marketing. Externos: El destinatario identificado en el momento
de la recogida (por ejemplo, Disney). Nota: Una vez que los datos
se han transferido al destinatario, pasan a ser

responsable del tratamiento.

Tratamiento realizado sobre la base juridica de los intereses legitimos de KIABI

—  Medir la satisfaccidn del cliente con nuestros servicios y productos

“® Datos tratados: cargo, apellidos, nombre, fecha de < Lugar de tratamiento: Sus datos pueden ser transferidos a

nacimiento, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, Estados Unidos o a otros paises. Se han establecido las garantias

suscripcion al boletin, suscripcidn al SMS, fecha de consentimiento. adecuadas para esta transferencia. Para las transferencias a paises
no pertenecientes a la Unidn Europea, Kiabi ha suscrito las clausulas
contractuales tipo adoptadas por la Comision Europea.

Z Periodo de conservacion: El periodo de conservacion de los
datos recogidos durante una encuesta de satisfaccion tras
una compra realizada en la tienda o en la web es de 90 dias a partir
de la fecha de recogida. El periodo de conservacion de los datos
recogidos a | enviar una opinidon sobre un producto en la web es
de 3 afios.

¢ Destinatarios de los datos: Internamente: El departamento de
marketing de Kiabi. Externamente: Sus datos se transmiten a
nuestros subcontratistas, en particular para la gestion de las
herramientas utilizadas para publicar opiniones. (véase la pestafia
Véase "Nuestro uso" para mas informacion).



e Videovigilancia en las tiendas - (interés legitimo y apremiante)

“® Datos tratados: imagenes de personas, fecha, hora y lugar de % Lugar de tratamiento: Los datos se almacenan en la Unién
recogida de las imagenes. Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
para protegerlos.

2  Periodo de conservacién: Las imagenes se conservan durante 1
mes desde su grabacion.

¢ Destinatarios de los datos: Internamente: Personal
autorizado de la tienda. Externos: Nuestro proveedor de servicios
responsable de la seguridad de la tienda (para mas informacidn,
consulte la pestafia "Nuestro uso"). Los datos también podran ser
transmitidos a la policia en caso de

procedimiento.

-Gestidn de pagos atrasados y fraude en los pagos en linea (interés legitimo y apremiante)

Para protegerse contra los impagos y los fraudes, Kiabi utiliza una herramienta de control de las transacciones denominada 3D secure. Esta
herramienta no trata sus datos personales; se activa automaticamente en funcién de una serie de criterios, con el fin de asegurar la
transaccién. Kiabi mantiene una lista de clientes morosos que no pueden realizar pedidos en el sitio. Antes de que se le incluya en esta
lista, se le informara y Kiabi le dara un plazo razonable para rectificar la situacion. El tratamiento de sus datos en estos ficheros se lleva a
cabo de la siguiente manera:

“%  Los datos tratados: direccion de correo electrénico, fecha de & Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unién
inscripcion en el fichero, fecha del pedido, nimero de Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
transaccion, importe de la transaccion, medio de pago utilizado, para protegerlos.

departamento de entrega del pedido, identificador del cliente,

direccion IP del cliente.

Z Periodo de conservacion: Si esta incluido en esta lista, sus
datos se conservaran durante 2 afios. Los datos se suprimiran 48
horas después de que se haya liquidado el pago pendiente.

¢ Destinatarios de los datos: El departamento de gestion de
pagos y el departamento de tesoreria.



- Gestion del servicio al cliente.

Las conversaciones telefénicas con el Servicio de Atencién al Cliente pueden ser grabadas. Estas grabaciones son aleatorias y
tienen por objeto mejorar la calidad de nuestro servicio de atencidn al cliente. Usted tiene la opcidn de oponerse a esta grabacién
comunicandoselo al asesor.

“® Datos tratados: apellidos, Los datos se almacenan en la Unién

electrénico, nimero de teléfono, asi como los datos de su cuenta y

nombre, direccion de correo ¥ Lugar de tratamiento :
Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
el historial de sus compras en la tienda y/o en linea; correos para protegerlos.
electrdnicos intercambiados y posibles conversaciones telefénicas,
notas literales recogidas durante los intercambios de correos

electrénicos.

Z Periodo de conservacion: Los datos se conservan durante 3
afios tras el ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la dltima
compra, la Ultima conexion o la apertura de un enlace contenido en
un boletin informativo. Las grabaciones de llamadas telefdnicas se
conservan durante 1 mes.

¢ Destinatarios de los datos: Internamente: Servicio de
atencion al cliente y el departamento afectado por la reclamacion.
Externamente: Sus datos se transmiten a nuestros
subcontratistas, en particular para la gestion de las relaciones con
los clientes. (Para mas informacion, consulte la pestafia "Nuestro

uso").
- Gestion del conocimiento del cliente y analisis de preferencias
Este tratamiento tiene por objeto mejorar y personalizar la comunicacién enviada y mejorar la experiencia del cliente. Analizamos sus

preferencias de compra para poder ofrecerle una experiencia personalizada cuando visite Kiabi.com o enviarle correos electrénicos
personalizados (siempre que haya dado su consentimiento para recibir nuestros boletines).

“D Datos tratados: apellidos, nombre, direccién de correo
electrénico, niumero de teléfono, datos de la cuenta del cliente,
historial de compras en tienda y/o en linea, segmentacién basada
en compras anteriores y trayectorias de los clientes (por ejemplo,
preferencia por las compras de bebés o por las compras de
"moda").

Z Periodo de conservacién: Los datos se conservan durante 3
afos después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la dltima
compra, la ultima conexion o la apertura de un enlace en un
boletin informativo, etc.

# Destinatarios de los datos: Internamente: los departamentos
de atencidn al cliente y marketing. Los datos también se envian a
la alianza Valiuz a menos que usted se haya opuesto.

@ Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unidn
Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas

para protegerlos.

El uso de las redes sociales y Google para crear audiencias personalizadas y medir el rendimiento de la

publicidad digital en las ventas en tienda.

Para mas informacién, consulta la pestafia "Uso de las redes sociales y Google".

Y% Datos tratados: correo electrénico seudonimizado, teléfono
seudonimizado, fecha de compra, tienda de compra, importe de
compra;

Z Periodo de conservacién: Los datos se conservan durante 3
afios después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la dltima
compra, la ultima conexidn a la cuenta web o la apertura de un
enlace contenido en un boletin informativo.

¢ Destinatarios de los datos: Internamente : El departamento
de marketing. Externamente: Sus datos se transmiten a las redes
sociales y a Google, que actiian como subcontratistas. No podran
reutilizar los datos Unicamente de forma anénima.

& Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unién
Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
para protegerlos. Las redes sociales y Google pueden transferir sus
datos a Estados Unidos. Para esta transferencia se aplican las

medidas de proteccién adecuadas.









Medir la satisfaccion del cliente con nuestros servicios y productos

Y% Datos tratados: apellidos, nombre, fecha de

nacimiento, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono,

cargo,

suscripcion al boletin, suscripcidn al SMS, fecha de consentimiento.

% Lugar de tratamiento: Sus datos pueden ser transferidos a
Estados Unidos o a otros paises. Se han establecido las garantias
adecuadas para esta transferencia. Para las transferencias a paises

no pertenecientes a la Unidn Europea, Kiabi ha suscrito las clausulas
contractuales tipo adoptadas por la Comision Europea.

Z Periodo de conservacion: El periodo de conservacion de los
datos recogidos durante una encuesta de satisfaccion tras
una compra realizada en la tienda o en la web es de 90 dias a partir
de la fecha de recogida. El periodo de conservacion de los datos
recogidos a |

de 3 afios.

enviar una opinién sobre un producto en la web es

¢ Destinatarios de los datos: Internamente: Departamento de
marketing de Kiabi. Externamente: Sus datos se comunican a
nuestros subcontratistas, en particular para la gestion de las
herramientas de publicacién de opiniones. (véase la pestaia

Véase "Nuestro uso" para mas informacion).

- Videovigilancia en las tiendas - (interés legitimo y apremiante)
X< Ubicacién del tratamiento: Los datos se almacenan en la

Y8 Datos tratados: imagenes de personas, fecha, hora y lugar de

recogida de las imagenes. Union Europea y aplicamos todas las medidas técnicas vy

organizativas para protegerlos.

Z Periodo de conservacién: Las imagenes se conservan durante 1
mes desde su grabacién.

@ Destinatarios de los datos: Internamente: Personal
autorizado de la tienda. Externos: Nuestro proveedor de servicios
responsable de la seguridad de la tienda (para mas informacion,
consulte la pestafia "Nuestro uso"). Los datos también podréan ser
transmitidos a la policia en caso de

procedimiento.

-Gestion de pagos atrasados y fraude en pagos en linea (interés legitimo y apremiante)

Para protegerse contra los impagos y los fraudes, Kiabi utiliza una herramienta de control de las transacciones denominada 3D secure. Esta
herramienta no trata sus datos personales; se activa automaticamente en funcién de una serie de criterios, con el fin de asegurar la
transaccién. Kiabi mantiene una lista de clientes que tienen un historial probado de impagos y que, por lo tanto, ya no pueden realizar
pedidos en el sitio. Antes de incluirle en esta lista, se le informara y Kiabi le concedera un plazo razonable para rectificar la situacion. El
tratamiento de sus datos en estos ficheros se realiza de la siguiente forma:

Los datos se almacenan en la Unién

“®  Los datos tratados: Email, fecha de alta en el fichero, fecha & Lugar de tratamiento :

del pedido, nimero de transaccion, importe de la transaccion, Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
forma de pago utilizada, departamento de entrega del pedido, para protegerlos.

identificador del cliente, direccidn IP del cliente.

Z  Periodo de conservacion: Si estd incluido en esta lista, sus
datos se conservaran durante 2 afios. Los datos se suprimiran 48
horas después de que se haya liquidado el pago pendiente.

# Destinatarios de los datos: El departamento de gestién de
pagos y el departamento de tesoreria.



- Gestion del servicio al cliente.

Las conversaciones pueden ser grabadas durante las llamadas telefénicas al Servicio de Atencidn al Cliente. Estas grabaciones son
aleatorias y tienen por objeto mejorar la calidad de nuestro servicio de atencion al cliente. Usted tiene la opcién de oponerse a
esta grabacion comunicandoselo al asesor.

Y8 Datos tratados:
electrénico, nimero de teléfono, asi como los datos de su cuenta y

Los datos se almacenan en la Unién
Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
para protegerlos.

apellidos, nombre, direccion de correo < Lugar de tratamiento :
el historial de sus compras en la tienda y/o en linea; correos
electrdnicos intercambiados y posibles conversaciones telefénicas,
notas literales recogidas durante los intercambios de correos

electrénicos.

Z Periodo de conservacion: Los datos se conservan durante 3
afios tras el ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la dltima
compra, la Ultima conexion o la apertura de un enlace contenido en
un boletin informativo. Las grabaciones de llamadas telefdnicas se
conservan durante 1 mes.

¢ Destinatarios de los datos: Internamente: Servicio de
atencion al cliente y el departamento afectado por la reclamacion.
Externamente: Sus datos se transmiten a nuestros
subcontratistas, en particular para la gestion de las relaciones con
los clientes. (Para mas informacion, consulte la pestafia "Nuestro

uso").
- Gestion del conocimiento del cliente y analisis de preferencias
Este tratamiento tiene por objeto mejorar y personalizar la comunicacién enviada y mejorar la experiencia del cliente. Analizamos sus

preferencias de compra para poder ofrecerle una experiencia personalizada cuando visite Kiabi.com o enviarle correos electrénicos
personalizados (siempre que haya dado su consentimiento para recibir nuestros boletines).

“D Datos tratados: apellidos, nombre, direccién de correo
electrénico, niumero de teléfono, datos de la cuenta del cliente,
historial de compras en tienda y/o en linea, segmentacién basada
en compras anteriores y trayectorias de los clientes (por ejemplo,
preferencia por las compras de bebés o por las compras de
"moda").

Z Periodo de conservacién: Los datos se conservan durante 3
afos después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la dltima
compra, la dltima conexion o la apertura de un enlace contenido
en un boletin informativo, etc.

# Destinatarios de los datos: Internamente: los departamentos
de atencidn al cliente y marketing. Los datos también se envian a
la alianza Valiuz a menos que usted se haya opuesto.

@ Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unidn
Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas

para protegerlos.

El uso de las redes sociales y Google para crear audiencias personalizadas y medir el rendimiento de la
publicidad digital en las ventas en tienda.

Para mas informacidn, consulta la pestafia "Uso de las redes sociales y Google".

Y%  Datos tratados: correo electrénico seudonimizado, teléfono & Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unién

seudonimizado, fecha de compra, tienda de compra, importe de Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
compra; para protegerlos. Las redes sociales y Google pueden transferir sus
datos a Estados Unidos. Para esta transferencia se aplican las

medidas de proteccion adecuadas.

Z Periodo de conservacion: Los datos se conservan durante 3
afios después del ultimo contacto con Kiabi, por ejemplo: la Gltima
compra, la dltima conexidon a la cuenta web o la apertura de un
enlace contenido en un boletin informativo.

# Destinatarios de los datos: Internamente : El departamento
de marketing. Externamente: Sus datos se transmiten a las redes



sociales y a Google, que actian como subcontratistas. No podran
reutilizar los datos Unicamente de forma anénima.



Tratamiento realizado en virtud de una obligacion legal

—  Gestion del ejercicio de los derechos de los clientes

“®  Datos tratados: Apellidos, nombre, direccién de correo & Lugar de tratamiento : Los datos se almacenan en la Unidn
electrénicoy,ensucaso, documento de identidad. Europea y aplicamos todas las medidas técnicas y organizativas
para protegerlos.

%  Plazo de conservacion: 1 afio a partir de la respuesta al ejercicio

del derecho.

Destinatarios de los datos : Responsable de la proteccion de datos,
persona que presenta la solicitud.



LOS PRINCIPALES PUNTOS DE RECOGIDA DE DATOS

Los datos pueden recopilarse en distintos momentos. Kiabi hace todo lo posible para garantizar que esta recopilacion sea
transparente y justa.

e Cobro a través del programa de fidelidad Kiabi

Para inscribirse en el programa de fidelidad Kiabi en tienda o en Kiabi.com, debe proporcionarnos informacién sobre
usted. Algunos de estos datos son obligatorios, como sus apellidos, nombre y fecha de nacimiento, y estaran marcados
con un asterisco o indicados como tales por el asesor comercial. Otros datos son facultativos, como su direccién postal, el
nombre y la fecha de nacimiento de sus hijos, etc. También recopilamos datos a medida que realiza compras, lo que nos
permite analizar sus preferencias. En el momento de la recogida recibira informacion sobre el tratamiento efectuado y
sobre sus derechos.

e Recogida de datos en la tienda
Al realizar una compra o prestar un servicio en la tienda, es posible que necesitemos recopilar algunos de sus datos
personales para satisfacer sus necesidades. Por ejemplo, en el caso de un servicio de arreglos, el asesor de ventas tendra que
recoger sus datos de contacto para informarle de que su producto esta disponible en la tienda. La informacién obligatoria
estard marcada con un asterisco o indicada como tal por el asesor de ventas. En el momento de la recogida, recibird
informacion sobre el tratamiento efectuado y sobre sus derechos.

o Recogida en el sitio web Kiabi.be o en la aplicacion mavil Kiabi

Para que pueda realizar compras en kiabi.com, necesitamos recopilar cierta informacion sobre usted para poder procesar su
pedido, como su apellido, nombre o direccién de entrega. Algunos de estos datos son obligatorios y estan marcados con un
asterisco. También recopilamos datos a lo largo de sus compras, lo que nos permite analizar sus preferencias. En el momento
de la recogida recibira informacion sobre el tratamiento efectuado y sobre sus derechos.

o Recogida durante las competiciones

Cuando Kiabi organiza concursos, debe recopilar algunos de sus datos personales, como su apellido, nombre, direccion de
correo electrénico o fecha de nacimiento, con el fin de registrar su participacion. Algunos de estos datos son obligatorios y
estan marcados con un asterisco. En el momento de la recogida se le facilitara informacién sobre el tratamiento efectuado y
sobre sus derechos.

e Recogida indirecta

Kiabi puede recopilar algunos de sus datos indirectamente. Estos datos proceden de socios de Kiabi a los que usted ha dado
su consentimiento para que sus datos sean transferidos a Kiabi con el fin de recibir nuestros boletines informativos, por
ejemplo.

e Recogidos al navegar por el sitio

Utilizamos "cookies" para obtener informacion sobre su navegacién. Para mas informacidn, vaya a la pestafia de cookies.

o Recogida al solicitar un empleo en el Grupo Kiabi

Para registrar su solicitud, necesitamos recopilar cierta informacion sobre usted, como su nombre, apellidos, direccién de
correo electrénico y curriculum vitae. Algunos de estos datos son obligatorios y estan marcados con un asterisco. En el
momento de la recogida se le facilitara informacién sobre el tratamiento efectuado y sobre sus derechos.



2) FICHA 2: UTILIZACION DE LOS DATOS

SEGURIDAD EN LA NAVEGACION

Todas las paginas de www.kiabi.be son seguras y estan encriptadas, en particular las paginas en las que se recogen sus
datos. Puede comprobarlo mirando la direccion de la pagina: aparece un candado antes o después de la palabra KIABI,
segun su navegador.

& https:)//www.kiabi.be/fr/

SEGURIDAD EN EL ALMACENAMIENTO DE DATOS

Kiabi toma todas las precauciones para preservar la seguridad de sus datos con el fin de evitar que sean revelados a terceros no
autorizados. Para ello, Kiabi aplica todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de sus sistemas informaticos y los
de sus subcontratistas.

Nos gustaria llamar su atencidn sobre el hecho de que Kiabi no es responsable del almacenamiento y procesamiento de los
datos de su tarjeta de crédito e informacién bancaria. Estos datos son procesados exclusivamente por nuestro socio Payline,
que cumple con las normas PClI DSS y estda obligado a cumplir con las obligaciones relativas al uso, tratamiento y
almacenamiento de datos personales.


http://www.kiabi.be/

NUESTRO USO

Destinatarios de sus datos

—  Subcontratistas
Podemos transmitir sus datos a subcontratistas para llevar a cabo los servicios ofrecidos. En tal caso, Kiabi sigue siendo
responsable del uso de sus datos por parte de los subcontratistas y garantiza que cumplen las normas vigentes. En
particular, Kiabi hace todo lo posible para garantizar que cumplen las normas de seguridad.
A modo de ejemplo, a continuacidn encontrara una lista no exhaustiva de las categorias de subcontratistas con los que
trabajamos:

- subcontratistas informaticos y técnicos (mantenimiento, alojamiento de sitios web, etc.)
Subcontratistas responsables de las relaciones con los clientes (centro de llamadas, revision de productos, etc.)
- Subcontratistas de marketing (gestidon de concursos, envio de boletines, etc.)

— Nuestros socios
Kiabi puede ceder sus datos a socios en los siguientes casos:
e Como parte de nuestro negocio, para ofrecerle los mejores servicios, como la entrega de sus productos o el
pago de sus pedidos.
e Silo solicita una autoridad administrativa o judicial competente.
Cuando Kiabi transmite sus datos a socios, y siempre que sea posible, se asegura de que estos socios respeten compromisos

tan vinculantes como los que ella misma se impone.

Ademas, si realiza tres compras consecutivas con su tarjeta de fidelidad en tres dias diferentes en una tienda Kiabi
gestionada por un afiliado (minorista independiente), sus datos podran ser transferidos a éste.
Si sus datos se transfieren a un socio, una vez realizada la transferencia, el socio se convierte en responsable del

tratamiento de sus datos.



3) FICHA 3: PUBLICIDAD EN KIABI

CORREO EN PAPEL

En tienda o en Kiabi.com, podemos recoger su direccion postal. Podra recibir ofertas de Kiabi por correo postal dirigidas a
usted.

Puede negarse a recibir prospeccion comercial por correo en cualquier momento:

=  Poniéndose en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente en https://www.kiabi.be/fr/contact.html
=  Accediendo a su espacio cliente y haciendo clic en "Mis suscripciones".
= Hablando con un asesor comercial en la tienda

CORREO ELECTRONICO Y SMS

Tiene la posibilidad de suscribirse a las ofertas de Kiabi inscribiéndose a nuestro boletin Kiabi o recibiendo mensajes
SMS. Siempre solicitamos su consentimiento de forma equivalente a la siguiente:
— Correo electrénico: Deseo recibir ofertas de Kiabi por correo electrénico (promociones,
ventas privadas, concursos...) Puede retirar su consentimiento para recibir estas ofertas en
cualquier momento:
e Haciendo clic en el enlace del pie de pagina del correo electrénico "Para darse de baja, haga clic aqui".
e Accediendo a su espacio cliente y haciendo clic en "Mis suscripciones".
e Poniéndose en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente en https://www.kiabi.be/fr/contact.html
e Hablando con un asesor comercial en la tienda

— Sms : Deseo recibir las ofertas especiales de Kiabi por SMS
Puede retirar su consentimiento para recibir estas ofertas en cualquier momento:

Cada SMS le informara de la posibilidad de darse de baja "STOP SMS" a un niumero gratuito.

Accediendo a su espacio cliente y haciendo clic en "Mis suscripciones".
Poniéndose en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente en https://www.kiabi.be/fr/contact.html
Hablando con un asesor comercial en la tienda

USO DE LAS REDES SOCIALES Y GOOGLE

Segmentacion publicitaria por tipo de publico

Puede tener acceso a publicidad dirigida en Facebook e Instagram. Kiabi utiliza un servicio de Facebook e Instagram por el
gue pide a Facebook o Instagram que se dirijan a un publico determinado segin temas predefinidos y en funcién de la
actividad de los usuarios en Facebook o Instagram. Por ejemplo, Kiabi puede pedir a Facebook que muestre un anuncio sobre
su gama femenina a todos los usuarios de Facebook a los que les guste la moda femenina (a los que les haya gustado la
pagina de una marca de moda femenina, por ejemplo). Puede negarse a recibir este tipo de publicidad accediendo a su perfil
de Facebook, en el apartado "Actividad fuera de Facebook".

Audiencias personalizadas

Kiabi también utiliza un servicio ofrecido por redes sociales como Facebook y por Google, que permite mostrar anuncios de
Kiabi en la red social o en Google a una poblacidén de personas determinada segun los criterios de actividad de KIABI. Por
ejemplo, KIABI podria pedir a Facebook que muestre publicidad a clientes que hayan comprado en el departamento de mujer
en los Ultimos 3 meses.



Para ello, Kiabi envia su direccidn de correo electronico o nimero de teléfono seudonimizados (una secuencia de cddigos) a
la red social o a Google, que comprueba si también posee esta secuencia de cédigos mediante una clave de lectura (la red
social y Google no ven su direccién de correo electronico/nimero de teléfono).

Si las cadenas de cddigo coinciden, vera este anuncio. Por el contrario, si la red social o Google no detectan ninguna
coincidencia, no vera este anuncio. Ademas, la red social y Google no podran obtener su direccidon de correo electrénico o
numero de teléfono mediante este proceso. Kiabi no transfiere sus datos personales a la red social ni a Google. Puede ejercer
su derecho de oposicion a ser incluido en estas audiencias personalizadas en la siguiente direccion:
dataprotectionoffier@kiabi.com

Herramientas para analizar la influencia de lo digital en las compras en tienda

- Kiabi utiliza un servicio ofrecido por Facebook y Google para medir el rendimiento de las campafias publicitarias
sobre las ventas en tienda. De este modo, Kiabi podra saber si las compras realizadas por nuestros clientes en las
tiendas se han visto influidas por un anuncio de Kiabi en Facebook o en Google (Youtube, buscador, etc.) con el
fin de medir el impacto omnicanal de sus anuncios digitales.

Para ello, Kiabi envia a Facebook o Google :

o Sudireccion de correo electrénico o niumero de teléfono seudonimizados (una serie de cdigos)

o Elnombre de la tienda donde realizé la compra

o Elimportey la fecha de compra
A continuacion, Facebook y Google comprueban si disponen de esta secuencia de cddigos mediante una clave de
lectura (no ven su direccién de correo electronico/nimero de teléfono) y si ha estado expuesto o no a un anuncio
de Kiabi durante el periodo indicado. En su caso, Facebook y Google miden la rentabilidad de esta publicidad en
relacion con el importe de las compras realizadas por los clientes.
Si nunca se lo ha comunicado, Facebook y Google no podran obtener su direccién de correo electrdnico ni su
numero de teléfono por este procedimiento. Kiabi no transfiere sus datos personales a las redes sociales ni a
Google.

- Puede ejercer su derecho a oponerse a ser incluido en las mediciones de rendimiento en la siguiente direccion:
dataprotectionoffier@kiabi.com

NOTIFICACION PUSH

Si ha dado su consentimiento, puede recibir notificaciones push en su ordenador o teléfono movil (por ejemplo, la
disponibilidad de su paquete en la zona de recogida de la tienda). Puede optar por no recibir notificaciones,
rechazandolas al descargar la aplicacion o al utilizarla por primera vez, o puede desactivar las notificaciones en cualquier
momento en los ajustes de su teléfono movil o tableta.

CONTACTO NO PUBLICITARIO

Kiabi podra ponerse en contacto con usted por teléfono, correo electrénico, SMS o correo postal por los siguientes motivos:

e  Para seguir o preparar su pedido
e En caso de retirada del producto
e  Paraorganizar mesas redondas con los clientes


mailto:dataprotectionoffier@kiabi.com
mailto:dataprotectionoffier@kiabi.com

4) FICHA 4: SUS DERECHOS

INFORMACION SOBRE SUS DERECHOS

Derecho de acceso: Se trata del derecho a obtener la comunicacion de toda la informacion que le concierna y que obre en
poder de KIABI.

Derecho de rectificacion: Se trata del derecho a obtener la rectificacion de la informacidn inexacta sobre usted que obre
en poder de KIABI.

Derecho al olvido: se trata del derecho a obtener la supresién de la informacion sobre usted que obra en poder de KIABI.
No obstante, KIABI no estara obligada a suprimir los datos que deba conservar para cumplir una obligaciéon legal (por
ejemplo, datos de facturacion).

Derecho de oposicion: es el derecho a oponerse al tratamiento de sus datos. Al ejercer su derecho de oposicién, deberd
alegar "motivos relacionados con su situacién particular" que expliquen su solicitud, salvo en el caso de prospeccion
comercial, a la que podra oponerse sin indicar motivo alguno. No obstante, no podra ejercer su derecho de oposicidn si el
tratamiento se basa en un motivo legitimo imperioso, en un contrato (pedido en Kiabi.com o compra en tienda) o en una
obligacion legal de Kiabi.

Derecho a la limitacion del tratamiento: Este derecho complementa el ejercicio de sus otros derechos. Kiabi dispone de
un mes para responder al ejercicio de su derecho de rectificacién u oposicion, pudiendo ampliar este plazo si la solicitud
es compleja o requiere un estudio mas profundo. Es durante este periodo de prorroga cuando Kiabi debe congelar los
datos en cuestion y dejar de utilizarlos, limitando asi el tratamiento.

También puede ejercer este derecho si no desea que se supriman algunos de sus datos de acuerdo con los periodos de
conservacion definidos para que puedan utilizarse en un procedimiento.

Derecho a la portabilidad: es el derecho a que sus datos personales se transmitan en un formato estructurado
directamente de un responsable del tratamiento a otro, siempre que sea técnicamente posible.

Derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control: Para mas informacién sobre el ejercicio de sus
derechos: https://www.cnil.fr/fr/comprendre-vos-droits

EJERCER SUS DERECHOS

Puede ejercer sus derechos enviando un correo electrénico a contact@kiabi.com y en caso de dificultades a
dataprotectionofficer@kiabi.com o escribiendo a KIABI - D.P.O - 100 rue du Calvaire, HEM (59510) Francia. Se le enviara
una respuesta en el plazo de 1 mes a partir de la recepcion de la solicitud.

Para ejercer sus derechos, debe probar su identidad por cualquier medio. En caso de duda razonable, se le podra pedir que
demuestre su identidad.

Para ejercer su derecho a oponerse a recibir ofertas comerciales, consulte la pestaiia "Correo electrénico y SMS".


https://www.cnil.fr/fr/comprendre-vos-droits
mailto:contact@kiabi.com
mailto:dataprotectionofficer@kiabi.com

5) TAB 5: COOKIES

" Gestionar el depdsito de cookies

DEFINICION

éQué es una galleta?

Kiabi y sus socios utilizan cookies. Una cookie es un pequefio archivo de texto que se coloca en su ordenador, su
dispositivo movil o cualquier otro dispositivo con el fin de recopilar datos sobre su navegacion.

Algunas cookies funcionales son necesarias para facilitar y hacer mas agradable la navegacién cuando compras en linea.
Gracias a las cookies, tiene acceso a funciones personalizadas y podemos, por ejemplo, identificarle o recordar sus
preferencias durante la navegacion y en futuras visitas.

Ademads, la lectura de cookies nos permite mejorar el sitio Kiabi.com, controlar el nimero y la frecuencia de las visitas con
el fin de garantizar un funcionamiento correcto y rapido del sitio Kiabi.com.

Las cookies que no sean estrictamente necesarias para su navegacion, es decir, las cookies que no sean funcionales, no se
depositaran sin su consentimiento expreso. Para ello, vaya a la pestafia "Gestion de cookies".

éSon peligrosas las cookies?

Las cookies no causan ningun dafo a su ordenador y no pueden transmitir virus. No pueden ejecutarse automaticamente.
Ademas, las cookies no recogen ninguna informacion de su ordenador ni de sus archivos personales.



LOS DATOS RECOGIDOS

Las cookies permiten recoger datos durante su navegacién, como su ID de cookie o de mévil, su direccién IP, las paginas
visitadas, los productos consultados, el tipo de dispositivo utilizado, los datos de la cesta de la compra, el idioma de
navegacion y los términos buscados en nuestro motor de busqueda.

Nuestras cookies no se utilizan para almacenar informacion sensible de identificacion personal, como su direccion,
contrasefia o datos de su tarjeta de crédito.

CONTROL DE COOKIES

¢COMO PUEDO CONTROLAR LA COLOCACION DE COOKIES?

Al hacer clic en "Gestionar el almacenamiento de cookies" accedera a nuestra plataforma de gestion del consentimiento
de cookies, donde podra aceptar/rechazar el almacenamiento de cookies en funcidn de su finalidad.

Sus elecciones relativas al depdsito de cookies se configuran a través de una cookie. Por lo tanto, serd necesario
configurar sus elecciones en cada dispositivo y cada navegador que utilice para conectarse al sitio Kiabi y realizar una
nueva configuracion si elimina las cookies en uno de sus dispositivos.
Nosotros almacenamos sus elecciones para 6

meses. Puedes cambiarlas en cualquier momento.

" Gestionar el depdsito de cookies

¢CUANTO TIEMPO SE ALMACENAN LAS COOKIES?

Las cookies se conservan durante 13 meses a partir de la fecha en que se colocan.

COOKIES DE REFERENCIA

e Cookies funcionales: Las cookies funcionales y técnicas son estrictamente necesarias para prestar nuestros servicios
y no se pueden desactivar. Estas cookies no recogen ninguna informacion de identificacidén personal. Se trata, por
ejemplo, de las cookies utilizadas para almacenar los productos en su cesta de la compra.

Algunas de estas cookies son depositadas por los socios de Kiabi enumerados aqui. Para mas informacion sobre el uso
de los datos recogidos por las cookies por parte de estos socios, le invitamos a consultar su politica de
confidencialidad disponible en los enlaces indicados. Si desea ejercer sus derechos ante estos socios, puede ponerse
en contacto directamente con ellos;

e Cookies de publicidad personalizada: Kiabi utiliza cookies para mostrarle publicidad personalizada en funcion de su
navegacion y de su perfil. Algunas de estas cookies son colocadas por los socios de Kiabi enumerados aqui.
Entre otros, Kiabi y la alianza VALIUZ utilizan cookies y tecnologias similares para combinar sus datos de navegacién
en los sitios de los miembros de la alianza con los datos vinculados a su cuenta de cliente abierta con los miembros
de la alianza con el fin de personalizar la publicidad mostrada en sus sitios o en sitios externos, en particular las redes
sociales, por cuenta de los miembros de la alianza y por cuenta de terceros anunciantes." Para mas informacion sobre
el uso de los datos recogidos por las cookies por parte de estos socios, le invitamos a consultar su politica de
confidencialidad disponible en los enlaces indicados. Si desea ejercer sus derechos ante estos socios, puede ponerse
en contacto directamente con ellos.

e Cookies de rendimiento: Kiabi utiliza soluciones de optimizacidn y seguimiento de la navegacidn para mejorar la
experiencia, comprender las necesidades y optimizar la navegacion.
Algunas de estas cookies son colocadas por los socios de Kiabi enumerados aqui. Para mas informacién sobre el uso



de los datos recogidos por las cookies de estos socios, le invitamos a consultar su politica de confidencialidad
disponible en los enlaces indicados. Si desea ejercer sus derechos ante estos socios, puede ponerse en contacto
directamente con ellos.

Cookies del servicio de atencion al cliente: Kiabi pone a su disposicidon chats para facilitar su busqueda y responder a
sus preguntas. También utilizamos formularios para recoger su nivel de satisfaccion y/o sus opiniones. Estas cookies
son colocadas por los socios de Kiabi enumerados aqui. Para mas informacidn sobre el uso de los datos recogidos por
las cookies por parte de estos socios, le invitamos a consultar su politica de confidencialidad disponible en los
enlaces indicados. Si desea ejercer sus derechos ante estos socios, puede ponerse en contacto directamente con
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